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Kundenservice der ankommt
Zufriedene Kunden sind uns wichtig,
dafir legen wir uns ins Zeug

Vielfaltige Angebote
Von der traditionellen Fotomappe
bis hin zum reinen Onlineshop, hier
ist fUr jeden etwas dabei
Geschwister- & Familienfotos
Tolle Angebote fUr Ihre Elternschaft

Handwerksbetrieb aus der Region
Wir sind ein inhabergefUhrtes
Kleinunternehmen aus Darmstadt



Herzlich willkommen!

Schon, dass Sie sich fiir unsere Arbeit interessieren. Schon 1997 habe ich die FOTOFRITZEN als kleinen Handwerksbe-
trieb in Darmstadt gegriindet. Seit dem bin ich mit meinen MitarbeiterInnen in Kindergarten und Schulen unterwegs, um
Kinder zu fotografieren. Wir bedienen ausschlieBlich Kunden in der Region, die wir innerhalb von ca. einer Autostunde
erreichen. Die Kindergarten- und Schulfotografie ist unser Kerngeschaft und unsere Berufung. Wir fotografieren (fast)
nichts anderes. Unsere Spezialitat sind schone, frohliche, authentische Kinderfotos in Studioqualitat. Wir arbeiten

also in der Regel mit Hintergriinden, Requisiten und Studioblitzgeraten. Auf Wunsch konnen Sie uns auch fiir Auf-
nahmen im Freien buchen.

Unsere Bilder liefern wir entweder in traditionellen Fotomappen in [hrer Einrichtung ab oder tiber einen ;_ it RO,
modernen Onlineshop, in dem die Eltern die Aufnahmen anschauen und bestellen konnen. Bei ,,online* '
liefern wir die Abzilige bequem zu den Familien nach Hause.

Wenn Sie zu unseren vielen Stammkunden gehoren, dann wissen Sie sicher unsere gut organisierte, ver-
trauensvolle Zusammenarbeit zu schitzen. Allen anderen soll diese Broschiire einen guten Uberblick
uber unsere Leistungen verschaffen. Falls dennoch Fragen offen bleiben, klaren wir die sehr gerne
im personlichen Gesprach.

Wir freuen uns auf Sie!

[t

Claudius Betz | Inhaber
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Wenn Sie uns mit einer Fotoaktion in Krippe,
Kita oder Schule beauftragen, konnen Sie wahlen,
welche Fotografin oder welcher Fotograf unseres
Teams zu Thnen kommt. Jede*r hat seinen indi-
viduellen Stil im Umgang mit den kleinen und
groBen Fotomodellen. Wir alle legen viel Wert
auf eine lockere, ungezwungene Atmosphare und
sorgen mit Humor und altersgerechter Anspra-
che dafiir, dass der Fototermin richtig viel SpaB
macht.

Fotos drinnen oder drauBBen?

Unsere Spezialitat sind Aufnahmen in Studioqua-
litat. Dafiir bauen wir in einem geeigneten Raum
Ihrer Einrichtung unsere Fotohintergriinde und
Blitzgerate auf. Welche Motive wir fotografieren,
bestimmen Sie vorab. Fast immer sind es zwei ver-
schiedene: Ein Hintergrund fiir reine Portratauf-
nahmen (ab Seite 26) und ein Motivhintergrund
fir Ganz- oder Dreiviertelaufnahmen (Kitas ab
Seite 14, Schulen ab Seite 32).

Durch die professionelle, gleichbleibende Aus-
leuchtung und die kontrollierte Aufnahmesituati-
on liefern wir Bilder, die sonst nur beim Besuch in
einem Fotostudio hergestellt werden konnen. Da-
durch unterscheiden wir uns von den inflationa-
ren Handyfotos, die im privaten Umfeld gemacht
werden. Fast immer gelingt es uns dabei, die ge-
stellte, kiinstliche Situation durch humorvolle In-
teraktion mit den Kindern vergessen zu machen.

Gelegentlich und auf besonderen Wunsch unse-
rer Auftraggeber veranstalten wir auch Fotoakti-
onen im Freien. Dabei gibt es allerdings einiges

zu beachten: Das AuBengelande sollte etwas griin
sein und schattige Platze bieten. Das Wetter muss
passen. Das bedeutet nicht nur, dass es nicht reg-
nen sollte, sondern auch, dass wir zu viel Sonne
vermeiden miissen. Diese fiihrt namlich zu har-
ten Kontrasten zwischen Licht und Schatten. Da
wir meistens gegen 8.30 Uhr mit den Fotoaufnah-
men beginnen, sollte man eine Jahreszeit wahlen,
in der es um diese Zeit schon hell ist und eine an-
genehme Temperatur herrscht. Wenn das Wetter
nicht passt, empfiehlt es sich, die Aktion kurzfris-
tig nach drinnen zu verlegen. Eine Verschiebung
des kompletten Fototermins ist leider nur schwer
moglich.

Wie lauft eine Fotoaktion in
der Kita ab?

Etwa 14 Tage vor dem vereinbarten Fototermin
senden wir Thnen Plakate und Handzettel, um
den Termin bei den Eltern und Kindern anzu-
kiindigen.

Sobald die Kita am Tag der Fotoaktion offnet, baut
die Fotografin oder der Fotograf das Studio auf.
Gegen 8.30 Uhr kann es dann losgehen. Damit es
nicht zu turbulent wird und die Kinder nicht zu
lange warten miissen, kommen Sie mit einer hal-
ben Gruppe in den Fotoraum. Nach einer kurzen
Vorstellung melden sich schon die ersten Kinder,
die fotografiert werden wollen. Dann folgt eine
Teilgruppe der anderen, bis schlieBlich alle Kin-
der einzeln fotografiert wurden. Die Gruppenbil-
der konnen auf Wunsch zwischendrin gemacht
werden. Uns ist es am liebsten, wenn wir sie im

Anschluss an die Einzelaufnahmen gegen 11.15
Uhr machen konnen. Je nach Wetterlage und ort-
lichen Gegebenheiten kann
das im Freien oder drin-
nen (vor einem groBen
Stoffhintergrund)
sein.

Wenn Sie mo-
gen, bieten wir
am Nachmittag
Geschwister-
und Familienfo-
tos an. Hierbei
konnen exter-
ne Geschwis-
ter und andere
Angehorige in
die  Einrich-
tung kommen, um sich

gemeinsam fotografieren zu lassen.

Der Zeitraum dafiir richtet sich nach dem Bedarf
und sollte individuell besprochen werden. Um die
Termine der externen Besucher zu organisieren,
stellen wir vorab eine Liste zur Verfligung, in die
sich die interessierten Familien eintragen Kon-
nen.
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Wenn die Geschwisterfotos im Kasten sind, ist
auch die Fotoaktion beendet, und der Fotograf
baut das Equipment ab. Geht es am nachsten
Vormittag noch weiter und Ihr Raum wird zwi-
schenzeitlich nicht anderweitig benotigt, lassen
wir gerne Hintergriinde und Stative iber Nacht
stehen. Kamera und Blitzgerdte nehmen wir si-
cherheitshalber lieber mit.




Und nach der Fotoaktion?

Nicht selten haben wir nach dem Fototermin weit
mehr als 1000 Aufnahmen im Gepack, die gesich-
tet und nachbearbeitet werden miissen. Kratzer,
Pickelchen oder Flecken auf der Kleidung wollen
beseitigt und Gruppenbilder beschriftet werden.
Oft tauschen wir darauf sogar Kopfe aus, damit
moglichst alle Personen vorteilhaft gezeigt wer-
den. Selbstverstandlich sollte trotz unserer Nach-
bearbeitung vor jeder Fotoaufnahme die Nase ge-
putzt und die Kleidung gerichtet werden.

Sind die Fotos ausgesucht und bearbeitet, werden
die Bilddaten an unser Partnerlabor tibermittelt.
Je nach Auftragstyp werden entweder Fotoabzii-
ge gedruckt, anschlieBend durch unser Biiroteam
in Mappen gepackt und an die Einrichtung ver-
schickt, oder es werden individuelle Online-Zu-
gange erstellt, in die sich die Eltern einloggen und
die Bilder ihres Kindes anschauen und bestellen
konnen.

Modernste Technik

Unsere Bilder werden bei unserem Laborpartner auf
dem Canon DreamLabo 5000 produziert. Der High-
End-Drucker arbeitet im Gegensatz zur herkommli-
chen Bildproduktion ohne Chemie und hohen Was-
serverbrauch. Da beim Papier auf die sonst tibliche
Gelatine-haltige Beschichtung verzichtet wird, gilt
die Produktion als vegan. Die Farbstoff-basierten
Tinten des DreamlLabo ermoglichen den Druck von
Bildern mit homogenen Farbiibergéangen, wirklich-
keitsgetreuen Farben und natiirlichen Hauttonen.
Dank zuséatzlicher grauer Tinte wirken Drucke mit
Schwarz und WeiB viel natiirlicher.

Fotomappen oder ,,Online“ - wie werden die Bilder geliefert?

Sie konnen vorab bestimmen, ob wir klassische
Fotomappen fertigen und tiber die Einrichtung
ausliefern oder ob die Eltern die Bilder individuell
in unserem Onlineshop anschauen und bestellen
konnen.

Wiahrend Sie bei den klassischen Fotomappen den
Verkauf der Bilder iibernehmen miissen, bedeutet
unser modernes Onlinesystem fiir Ihre Einrich-
tung den geringsten Aufwand, denn die Lieferung
und Bezahlung der Bilder lauft direkt zwischen
den Eltern und uns. Je nach Klientel erreicht , On-
line“ allerdings weniger Familien.

Beide Varianten haben Vor- und Nachteile, die
Entscheidung liegt bei Ihnen.

Die Fotos sind da!

Klassische
Fotomappen

Bei der her ¥
kémmlichen Ab-
wicklung der
Fotoaktion mit
dem Verkauf von
Fotomappen tiber die Kita gibt es folgende
Pluspunkte: Die Eltern profitieren von der gesam-
melten, preisgiinstigeren Abwicklung. Fir diese
gibt es auch noch 10 % Rabatt, der in der Regel
der Einrichtung zugutekommt. Zudem liefern wir
natirlich auch Gruppenbilder und Personalfotos
fir die Einrichtung. Auch die Umwelt profitiert,
weil nicht jeder einzelne Kunde per Post beliefert
werden muss und bei unseren iblichen Abver-
kaufsquoten kaum etwas zuriickgeht.




Allerdings gibt es auch fiir die Einrichtung bzw.
den Elternbeirat ein bisschen mehr zu tun. Das
fangt mit dem Aussuchen des Bildpakets im Vor-
feld des Fototermins an (siehe Seite 10) und endet
mit der Uberweisung des kassierten Betrags an
uns.

Spatestens zwei Wochen nach der Fotoaktion lie-
fern wir unsere Bildersets, verpackt in Fotomap-
pen und nach Gruppen sortiert, an Ihre Einrich-
tung aus. Dort werden die Fotos dann von Ihnen
an die Eltern verkauft. Insbesondere Kunden, die
wegen mangelnder Sprachkenntnisse oder sonsti-
ger Verstandnisprobleme tiber das Internet nicht
an die Fotos gelangen wiirden, profitieren von Ih-
rer personlichen Ansprache und Hilfestellung.

Da viele Kunden die Aufnahmen auch in digitaler
Form erhalten mochten, bieten wir die Moglich-
keit an, JPG-Dateien iiber unsere Website herun-
terzuladen. Lediglich die Gruppenbilder bieten
wir aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht als
Download an. Sofern Sie diese Dateien fiir Zwecke
Ihrer Einrichtung benotigen, sprechen Sie uns
einfach an.

Eltern, die in der Kita bzw. Schule das komplette
Bildpaket erworben haben, mochten wir preis-
lich entgegenkommen. Aus diesem Grund liefern
wir zu jeder Fotomappe einen individuellen Gut-
scheincode an die Einrichtung, der den Eltern bei
Bezahlung des kompletten Bildpakets ausgehan-
digt werden soll. Damit konnen die Bild-Dateien
zum halben Preis (6 €/Datei) heruntergeladen
werden. Ist der Verkauf der Fotomappen abge-
schlossen, konnen die nicht verkauften Bilder von

Je nach Klientel klappt der Online-Verkauf mal
mehr und mal weniger gut. Das konnen z. B.
monetédre Griinde oder sprachliche und tech-

nische Barrieren sein. Manchmal

/2] _ vergessen die
j

Ihnen ganz einfach mit dem beiliegen-
den DHL-Retourenlabel an uns zuriick-
gesendet werden. Das eingesammelte
Geld konnen Sie mit dem ebenfalls

beiliegenden Uberweisungstriger an

uns liberweisen. Optional konnen Sie

mit uns auch einen Termin vereinba-
ren, an dem wir die nicht verkauften
Bilder und das Geld bei Ihnen abho-
len.

SchlieBen Sie den Verkauf inner-
halb von vier Wochen nach der
Lieferung ab, erhalten Sie 10 %
Rabatt.

/;- Eltern auch
/ einfach, die Bil-
der anzuschau-
en oder unsere
E-Mails landen im
Spam-Ordner.

Soll der Verkauf
der Bilder online er-
folgen, steht Daten-

schutz an erster Stelle.

SchlieBlich diirfen Dritte keinesfalls
an die Kinderbilder gelangen. Damit
die Eltern sicher die Zugangsdaten
fur die Online-Bildergalerie ihrer
Kinder erhalten, bieten wir drei ver-
schiedene Verfahren an:

Wie geht ,,Online“?

Wird der Verkauf der Bilder
online abgewickelt, stellen
wir fiir jedes fotografierte
Kind in unserem Online-
shop eine passwortgesi-
cherte Bildergalerie bereit.
Die Eltern konnen sich die
Bilder via Smartphone, Ta-
blet oder PC anschauen, be-
stellen und bezahlen. Un-
ser Laborpartner produziert die
bestellten Produkte und verschickt
diese mit DHL Warenpost direkt an die
Familien.

Die OR-Code-Karte

Die géangigste Online-Variante ist
unsere QR-Code-Karte. Wir senden
Ihnen fiir jedes Kind eine zweige-
teilte DIN-A4-Karte zu. Der obere
| Abschnitt der Karte enthalt indivi-
duelle Zugangsdaten und ist fir die
Familien bestimmt. Auf dem unte-
ren Abschnitt erteilen die Eltern
die Erlaubnis fiir die Fotoaufnah-
men des Kindes und geben ihn
ausgefillt wieder in der Einrich-

Die Einrichtungen erhalten von uns obli-
gatorisch kostenlose Abziige der Grup-
penbilder und Personalfotos frei Haus.

7



Bildlieferung im Vergleich: Online Abwicklung
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QR-Code-Karte - oniine -

- Sie verteilen die QR-Code-Karten vor dem Fototermin an die
Eltern, der untere Abschnitt muB zu jedem Kind, das foto-
grafiert werden soll, unterschrieben am Fototag vorliegen.

- Sie haben keine weitere Arbeit mit dem Verkauf der Bilder.

Bildbestellung, Bezahlung und Lieferung erfolgen zwischen
den Eltern und uns.

- Gruppenbilder und Portrataufnahmen fiir das Team.

- Eltern benoétigen Internetzugang.
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Online-Voranmeldung

- Sie teilen ein Link zur Online-Anmeldung mit den Eltern
und hiangen unser Info-Plakat mit dem QR-Code zur An-

meldung fiir die Fotoaktion in Ihrer Einrichtung auf.

- Eltern melden ihr Kind selbst online fiir die Aktion an und
erteilen uns die Genehmigung fiir die Fotoaufnahmen.

- Sie haben keine weitere Arbeit mit dem Verkauf der Bilder.

Bildbestellung, Bezahlung und Lieferung erfolgen zwischen
den Eltern und uns.

- Gruppenbilder und Portritaufnahmen fiir das Team.

- Eltern benoétigen Internetzugang.
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Bestellkarte - oniine -

- Sie erhalten von uns die Bestellkarten mit den individuellen
Zugangsdaten fiir jedes Kind ca. eine Woche nach dem
Fototermin und hdndigen diese den Eltern aus.

- Sie haben keine weitere Arbeit mit dem Verkauf der Bilder.

Bildbestellung, Bezahlung und Lieferung erfolgen zwischen
den Eltern und uns.

- Gruppenbilder und Portrataufnahmen fiir das Team.

- Eltern benoétigen Internetzugang.




Fotomappen

Fotomappen

- Die Fotomappen werden ca. ein bis zwei Wochen nach dem
Fototermin an Ihre Einrichtung geliefert. Die Verteilung und
Bezahlung der Fotos liegt in Ihrer Hand. Das eingesammelte

Die nicht verkauften Fotomappen senden Sie mithilfe eines
DHL- Retourenlabels an uns zuriick.

- Fotomappen und Gruppenbilder fiir das Team.
- 10% Rabatt fiir Sammelabrechnung.

- Eltern benotigen keinen Internetzugang.

Geld muss von [hnen gesammelt an uns iiberwiesen werden.

tung ab. Soll ein Kind fotografiert werden, ist es
wichtig, dass der Abschnitt mit der Erlaubnis am
Fototag vorliegt. Sammeln Sie also den Teil der
Karte, der die Unterschrift der Eltern tragt, vorab
wieder ein. Damit die Bilder des Kindes den Zu-
gangsdaten zugeordnet werden konnen, miissen
wir namlich die Erlaubnis samt aufgedrucktem
QR-Code unmittelbar vor dem Kind fotografieren.
Verglichen mit den herkommlichen Fotomappen
erlaubt uns die Online-Variante, fiir jedes Kind ein
paar mehr Bilder in den Account zu stellen und
den Eltern die Auswahl zu tiberlassen. Anders als
viele Mitbewerber achten wir aber darauf, dass
wir nur gute und bearbeitete Aufnahmen anbie-
ten. Nach dem Aktionstag hat die Kita mit der
weiteren Abwicklung nichts mehr zu tun. Sowohl
die Bildlieferung als auch die Bezahlung werden
direkt zwischen den Eltern und uns abgewickelt.

Die Online-Voranmeldung

Diese Variante bedeutet fiir die Kita den gerings-
ten Aufwand und funktioniert so:

Die Einrichtung erhélt von uns einen Link, unter
dem die Eltern ihr Kind fiir die Fotoaktion anmel-
den konnen. Diesen Link geben Sie iber [hre mo-
dernen Kommunikationskanale (z. B. Kita-App,
WhatsApp, E-Mail) an die Familien weiter. Zu-
satzlich liefern wir Ihnen auch ein Plakat mit den
entsprechenden Informationen. Das hdngen Sie
am besten gut sichtbar in Threr Einrichtung auf.
Die Eltern konnen nun bis zum Anmeldeschluss
online die Erlaubnis und den Auftrag fiir die Foto-
aufnahmen des eigenen Kindes erteilen.

Nach erfolgter Registrierung senden wir den El-
tern die individuellen Zugangsdaten per E-Mail
und melden auf demselben Weg, wenn die Bilder
im Account bereitstehen.

Leider erreicht die Online-Voranmeldung weni-
ger Familien als die QR-Karte. Manche vergessen
einfach die Registrierung und argern sich spiter,
dass ihr Kind nicht fotografiert wurde. Aus die-
sem Grund melden wir zwischenzeitlich der Kita,
welche Kinder bereits angemeldet wurden, und
bitten darum, die Eltern an die Erlaubniserteilung
Zu erinnern.

Die Bestellkarte

Eine andere Variante der Online-Abwicklung
funktioniert ohne vorherige Ausgabe der Zu-
gangsdaten. Stattdessen senden wir [hnen ein
paar Tage nach der Fotoaktion fiir jedes Kind eine
Bestellkarte, die die individuellen Zugangsdaten
enthalt. Die Karte zeigt jeweils ein Bild des Kin-
des und ist so leicht zuzuordnen. Einfach austei-
len und fertig. Alles andere lauft wieder direkt
zwischen den Familien und uns.

Haben Sie Fragen?

Rufen Sie einfach an!
06151-933224

Anette Kroker steht Ihnen
montags bis freitags

zwischen 8 und 13 Uhr
gerne zur Verfligung.
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Wenn Sie uns mit der Durchfiihrung einer Fotoaktion in Ihrer Einrichtung beauftra-
. gen, Kostet das gar nichts. Wir berechnen keine Anfahrtskosten und fotografieren
""'_Véjllig freibleibend. Hinterher konnen die Eltern der fotografierten Kinder entschei-
; 'den, ob sie die Bilder erwerben wollen. Liefern wir schlechte Qualitat und niemand

kauft die Fotos, war alles umsonst und wir verdienen nichts. Weil wir aber von der
Fotografie leben, strengen wir uns lieber an und machen einen richtig guten Job.

Die aktuellen Mappen- und Online-Angebote
finden Sie auf dem beiliegenden Infoblatt.

Sollte die Preisiibersicht der Broschiire nicht beiliegen oder versehentlich die
falsche UbQ_r-s___ipht beigefligt worden sein (es gibt unterschiedliche Angebote fiir
Ki.ggg ﬁﬁd Schulen), melden Sie sich einfach bei uns, wir senden Ihnen

R umgehend die fiir Sie zutreffende Ubersicht zu.
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Fotomappen: Unsere Bildpakete fir Schulen

Wenn Sie sich fiir unser klassisches Liefer- und Abrechnungsmodell entschieden haben, konnen Sie hier ein Bildpaket auswéhlen. Zur Einschulung empfehlen wir das
groBte Paket (S4), ansonsten die Mappentypen S1 und S2. Dort bestehen die Bildbogen aus zwei vollig unterschiedlichen Motiven. Mappe S3 ist unser Basismodell, enthalt
verschieden groBe Abzlige von einer Portritaufnahme und eignet sich vor allem fiir héhere Klassen oder wenn bei der Fotografie wenig Zeit zur Verfligung steht. Wenn
Kaufer Wert auf die digitale Version unserer Aufnahmen legen, konnen sie diese zum Stiickpreis von 12 Euro direkt bei uns nachbestellen. Sollten sie die komplette Foto-
mappe erworben haben, so erhalten sie die Datei schon fiir 6 Euro. Wichtig: Um den Rabatt zu erhalten muB der passende Gutscheincode eingegeben werden. Diesen Code
verteilen Sie an alle Kaufer, die die komplette Mappe erwerben. Die Gutscheine liegen der Bildlieferung in einem gesonderten Umschlag bei.

Paketpreis

1 30 €
Paketpreis

25 €

Paketpreis

20 €

Unsere Empfehlung zur Einschulung

In diesem Bildpaket ist alles drin, um den Start ins Schiilerdasein gebilihrend zu feiern: Einzelaufnahmen mit Ranzen und
Schultiite in verschiedenen Formaten, Klassenfoto, Sticker und vier hochwertige Klappkarten.

Paketpreis i;'\\}:.:'
S4 W

Gruppenbild ,medium*in 15x20

24 Sticker fiir Freundebiicher etc.
auBerdem:

Portrat: 13x18, 9x13, 4 x PassbildgroBe
Motivaufnahme: 2 Stiick 13x18

Gruppenbild ,medium*“ in 15x20
16 Sticker fiir Freundebiicher etc.
auBerdem:

Portrat: 9x13, 4 x PassbildgroBe
Motivaufnahme: 2 Stiick 13x18

Gruppenbild in 13x18

8 Sticker fiir Freundeblicher etc.
auBerdem:

Portrat: 9x13, 6x9 und 2 x PassbildgroBe
und 2 Stiick 13x18

4 Klappkarten in 10x15

8 Sticker fiir Freundeblicher etc.
auBerdem:

Gruppenbild im Format 13x18

Portrat: 9x13, 6x9 und 2 x PassbildgroBe
Motivaufnahme: 2 Stiick 13x18



Online: Unsere vielfaltigen Shop-Angebote fiir Schulen

Entscheiden Sie sich fiir unser Online-Angebot, stellen wir fiir jedes fotografierte Kind in unserem Web-
shop eine passwortgesicherte Bildergalerie bereit. Die Eltern konnen sich die Bilder online anschauen,
bestellen und bezahlen. Unser Laborpartner produziert die bestellten Produkte und verschickt
diese mit DHL Warenpost direkt an die Familien.

Unsere drei verschiedenen Online-Varianten, QR-Code-Karte, Online-Voranmeldung und Bestell-
karte, werden auf den Seiten 7 und 8 in der Broschiire ausfiihrlich beschrieben.

Mit unserem Musterzugang konnen Sie das vielfaltige Shop-Angebot selbst entdecken. Zusatzlich
zu unseren besonders giinstigen und individualisierbaren Spar-Sets haben Eltern die Moglichkeit,
ihre Bestellung aus einer breiten Palette an Produkten frei zusammenzustellen.

Wenn Sie sich informieren mochten, besuchen Sie gerne unseren Shop. Scannen Sie einfach den
QR-Code und gelangen Sie direkt dorthin.

Zugangsdaten:
https://shop.fotofritzen.de
Benutzername: 3500 4005 16
Passwort: K97 - K6V - BF6




So buchen Sie einen Termin!

Die wichtigsten Punkte im Uberblick

Terminvereinbarung

Wenn Thnen unser Angebot zusagt, rufen Sie am
besten friihzeitig an und sichern sich Thren Wunsch-
termin.
Sie erreichen uns montags bis freitags zwischen 8
und 13 Uhr unter 06151 933224. Sehr gerne konnen
Sie uns auch eine E-Mail an info@fotofritzen.de senden
oder das Kontaktformular auf unserer Website nutzen.

Klarung des Ablaufs und der Zeiten

Ublicherweise bauen wir in einem dreigruppigen
Kindergarten gegen 7.30 Uhr auf und beginnen um
8.30 Uhr mit den Einzelaufnahmen der Kinder oder Er-
zieherinnen. Etwa um 11.15 Uhr fotografieren wir die
Gruppenbilder, ab 12 Uhr die externen Geschwister.

In Schulen bendtigen wir auch mindestens 40 Minuten
fir den Aufbau des mobilen Studios. Rechnen Sie bitte
fiir die Fotaufnahmen mit einer Schulstunde pro Klasse.

Wenn das in Threr Einrichtung so nicht funktionieren
sollte, lassen Sie uns vorab gemeinsam die Alternativen
besprechen.

Mappen oder Online?

Lassen Sie uns wissen, wie wir die fertigen Bilder
abliefern sollen. Mochten Sie, dass die Eltern online bei
uns bestellen und die Bilder nach Hause geliefert be-
kommen, oder sollen wir traditionelle Fotomappen tiber
Ihre Einrichtung ausliefern?

Informationen zu den verschiedenen Moglichkeiten fin-
den Sie hier in der Broschiire ab Seite 6.

Haben Sie Wunschmotive?

Sie konnen sich die Fotohintergriinde vorab aus-
suchen. Sobald Sie wissen, welche Motive fotografiert
werden sollen, reservieren Sie diese bitte bei uns.
Manche Hintergriinde und Requisiten haben wir nam-
lich nur einmal in unserem Fundus, bedienen mit bis
zu vier Fotografen aber mehrere Einrichtungen pro
Tag. Also warten Sie nicht zu lange und geben Sie uns
Bescheid, welchen Motivhintergrund (Kitas ab Seite
14, Schulen ab Seite 32) und welchen Portrathinter-
grund (ab Seite 26) wir mitbringen diirfen.

Ankiindigungen & Geschwisterliste

Spatestens zwei Wochen vor dem Termin senden
wir Ihnen Plakate und Handzettel zu, um das Fotoshoo-
ting bekannt zu machen.
In den Kitas ist meistens auch eine , Geschwisterliste®
dabei. Das ist ein Zeitplan, in den sich Eltern ,bedarfs-
gerecht” eintragen sollen, die am Nachmittag externe
Geschwister fotografieren lassen mochten.
,Bedarfsgerecht meint, dass die Familien, die in vie-
len verschiedenen Personenkonstellationen posieren
wollen, entsprechend mehr Zeilen (=Zeit) belegen. Die
Idee hinter der Geschwisterliste ist, dass Eltern recht
genau wissen, wann sie an der Reihe sind und es zu
moglichst wenig Storungen des normalen Kindergar-
tenbetriebs kommt.

Bitte haben Sie ein Auge auf die ausgehingte
Liste und sprechen Sie unbedingt vorab mit uns,
wenn Sie den Zeitplan dndern oder verlingern
maochten.

Der Fototermin

Bitte sorgen Sie dafiir, dass am friithen Morgen
des Fototermins ein moglichst 30 qm groBer, freier
Raum zur Verfiigung steht (z.B. Bewegungsraum). Die
Kolleginnen aus dem Friihdienst sollten iiber unser
Kommen informiert sein und idealerweise liber alle
notwendigen Schliissel verfligen, um uns auf mog-
lichst kurzen Wegen den Zugang zum neuen ,Foto-
studio* zu ermoglichen. Dafiir sagen wir schon jetzt
herzlich ,Danke!“.

Lieferzeit & Abrechnung

Sie erhalten die Fotomappen spéatestens 14 Tage
nach dem Fototermin gut sortiert und dokumentiert
per Paketdienst. Fiir Riickfragen stehen wir immer
gerne zur Verfligung. Die Abrechnung ist unbiirokra-
tisch und bringt Ihnen 10 % Rabatt, wenn Sie inner-
halb von vier Wochen mit uns abrechnen (siehe AGB).

Haben Sie sich im Vorfeld fiir die Online-Variante
entschieden, so stehen die Bilder nach zwei bis drei
Werktagen in den personlichen Accounts bereit. Die
Bestellung und Bezahlung lauft dabei direkt tiber die

Eltern, Sie haben damit keinerlei Arbeit mehr.
11



Was fiir uns ideal ware:

- ein ca. 30 m? grofler, freier Raum
- kein Durchgangsverkehr

- abdunkelbare Glasfronten

- Steckdosen

Mobiles Studio | Wir fotografieren immer zwei verschiedene Motive.




Wir fotografleren immer zwel

verschiedené Motive im . mobilen
Studio . f

Im Gegensatz zu fast allen T\/ﬁtbev'erber;l bringen wir
nicht nur einen Hintergrund mit in die Einrichtung und
zoomen fiir die Portrataufnahme einfach heran. Wir bie-
ten vielmehr bei jedem Shooting zwei vollig verschiede-
ne Motive! Eines fiir die Portrataufnahme und eines fiir
die Motivaufnahme (Dreiviertel- oder Ganzaufnahme).

Der Aufwand von zwei nebeneinander aufgebauten Auf-
nahmestationen lohnt sich aus vielerlei Griinden. So bie-
tet beispielsweise die Portratposition tolle Moglichkeiten
unsichere Kinder zu begleiten. Eine Vertrauensperson
kann direkt daneben sitzen, die Hand halten oder das
Kind sogar auf den SchoB nehmen, ohne spater auf dem
Foto sichtbar zu sein.
o

Durch die Unterschiede im Aufbau unserer beiden Auf-
nahmepositionen ergeben sich vielfaltige Moglichkeiten
fiir Posing und Bildgestaltung.

WV

Claudius Betz im Lager der ﬁtofritzeg.
Ein reichhaltiger Fundus an Fotohintergriinden und Requisiten.

Viele davon sehen Sie auf den nachsten Sglten




Suchen Sie sich im Vorfeld der Fotoaktion in Ihrer Kita einen Motivhintergrund der
folgenden Seiten und einen Portrathintergrund (ab Seite 26) aus.

Bitte beachten Sie, dass die Hintergriinde in der Regel nur so verwendet werden
konnen, wie in dieser Broschiire dargestellt. Ein Portrathintergrund kann also zum
Beispiel nicht fiir ein Ganzkorperfoto verwendet werden, weil er schlicht und
einfach nicht lang genug ist.

Bitte teilen Sie uns Ihre Wiinsche moglichst frithzeitig mit. Einige Requisiten gibt
es nur einmal und werden natiirlich dem Kunden zugesprochen, der sich zuerst
dafiir entschieden hat.

Wenn Sie sich entschieden haben, reservieren Sie die ausgesuchten Requisiten bitte
telefonisch unter 0 61 51 - 9 33 22 4 oder per E-Mail an info@fotofritzen.de.

M 85 | Kletterturm
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M 39 | Laminat L aus | Obstkisten
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M 31 | Holzstumpf S M 20 | Schaukel | nicht fiir U3 geeignet




M 24 | Stroh

M 82 | Steg




M 11 | Dachboden . M 23 | Holzstmpf
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M 33 | Betonboden

| Gelertul

M 70 | Blauer Stuhl

M 09 | WeiBe Elemente
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Unsere Portrathintergriunde
fur Schulen und Kitas

Neben unseren meist etwas aufwendigeren Motivhintergriinden, bei denen die Kin-
der in der Regel ganz oder zumindest zu drei Vierteln zu sehen sind, fotografieren
wir immer auch eine Portrataufnahme. Diese wird aber nicht einfach
,herangezoomt®, sondern entsteht vor einem komplett anderen Hintergrund.

Suchen Sie sich im Vorfeld Ihres Fototermins also einen Motivhintergrund und einen
Portrathintergrund der nachsten Seiten aus.

Da Schulkinder fiir viele Requisiten der Kindergartenfotografie ganz einfach zu gro8
sind, haben wir die Motivhintergriinde in zwei Bereiche unterteilt.

Die Motive fiir Kita-Kinder finden Sie ab Seite 14,

die fiir Schulkinder ab Seite 32.

Sollten Fragen zu unserem Angebot auftreten, freuen wir uns Ihnen behilflich sein
zu diirfen. Sie erreichen uns Montag bis Freitag zwischen 8 und 13 Uhr
per Telefon (0 61 51 - 9 33 22 4) oder 24/7 per E-Mail (info@fotofritzen.de).


















32

M 61 | Hocker weiB

Unsere Motive fur die
Schulfotografie

Von der Einschulung bis zur Oberstufe:
Dank unserer riesigen Auswahl an Studiohintergrinden
findet sich fur alle Jahrgangsstufen der passende Look

Wann immer es geht, fotografieren wir pro Schiiler zwei verschiedene Motive:

Ein Portrat und eine Aufnahme, bei der man mehr von der Person sieht, wie zum
Beispiel das obligatorische Foto mit Ranzen und Schultiite bei Erstklassern. Dafiir
bauen wir zwei Aufnahmestationen auf (siehe Seite 12). Die meisten unserer Mit-
bewerber fotografieren librigens grundsatzlich nur in einer Deko und zoomen fiir
das Portréit einfach heran. Wir brauchen nur unwesentlich mehr Zeit und haben
die doppelten Moglichkeiten fiir Posing und Bildgestaltung.




Sie konnen im Vorfeld einer Fotoaktion bestimmen, welche Motive wir in Threr
Schule fotografieren. Gerne konnen Sie diese Entscheidung aber auch uns tiber-
lassen. Ganz wie Sie mogen.

Auf den Seiten 32 - 39 finden Sie unsere Motivhintergriinde fiir Schulen, also die
Kulissen, die sich fiir Ganz- oder Dreiviertelaufnahmen eignen.

Auf den prasentieren wir Hintergriinde fiir die klassische Portrat-
pose. Weil diese kleiner sind als unsere Motivhintergriinde, kommen sie tatsédch-
lich nur fiir ,upper body portraits“ in Frage.

Wenn Sie entscheiden wollen, welche Leinwédnde wir zur Fotoaktion mitbringen,
teilen Sie uns Ihre Wiinsche bitte moglichst friihzeitig mit. Einige Requisiten gibt
es nur einmal und werden natiirlich dem Kunden zugesprochen, der sie zuerst
reserviert hat.

Sie erreichen uns Montag bis Freitag zwischen 8 und 13 Uhr per Telefon
(06151-933224)oder 24/7 per E-Mail (info@fotofritzen.de).

M 35 | Laminat Fattoria : ' ' M 42
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Aufnahmen im Freien

Ihr AuBengelande als nattirliche Kulisse

Auf Wunsch bieten wir auch Fotoaktionen im AuBenbereich Ihrer Kita an. Die Fotos, die da-
bei entstehen, unterscheiden sich grundlegend von den Bildern unter Studiobedingungen.
Die Kinder bewegen sich freier und natiirlicher, kennen die Spielgeridte schon und sind
vertrauter mit der Umgebung.

Damit jedes Kind schone Fotos bekommt, sind die Situationen allerdings schon gestellt.
Echte ,Freispielaufnahmen® erfordern viel mehr Zeit.

Wetter und Jahreszeit

Nattirlich sind wir bei den AuBenaufnahmen immer vom Wetter abhangig. Das bedeutet
nicht nur, dass es nicht regnen sollte, sondern auch, dass wir zu viel Sonne vermeiden
miissen. Diese fiihrt namlich zu harten Kontrasten zwischen Licht und Schatten.

Da wir meistens gegen 8.30 Uhr mit den Fotoaufnahmen beginnen, sollte man fiir die Fo-
toaktion eine Jahreszeit wahlen, in der es um diese Zeit schon hell ist und eine angenehme
Temperatur herrscht. Wenn das Wetter nicht passt, empfiehlt es sich, die Aktion kurzfristig
nach drinnen zu verlegen. Eine Verschiebung des kompletten Fototermins ist leider nur
schwer moglich.

Das AuBengelinde

Das AuBengelande sollte viel Griin und schattige Plitze bieten. Spielgerite und ein Kletter-
gerust sorgen fiir lebendige Bilder. Wir suchen in der Regel 2-3 Standpunkte, die uns von
der Perspektive her gute Fotomoglichkeiten bieten.

Wie viel Zeit wird benotigt?

Fiir 50-60 Kindergartenkinder bendtigen wir einen Vormittag fiir die Einzelaufnahmen
und das Gruppenfoto. Sollen mehr Kinder fotografiert werden oder gibt es Krippegruppen
miissten wir je nach Bedarf einen weiteren Tag anhangen. Geschwisterbilder sind ebenfalls
moglich und werden auf Ihren Wunsch hin am Nachmittag angeboten.

.




Unser Fotostudio

Abseits der Kindergarten- und Schulfotografie

Nachdem wir uns 25 Jahre auf die Fotografie in Kindergarten und Schulen beschrankt hatten, konnen wir seit 2022 auch
Kunden im eigenen Studio bedienen. Es befindet sich im Darmstadter Stadtteil Arheilgen, genau neben unserem Biiro.
Nach vorheriger Terminvereinbarung bieten wir neben den obligatorischen Pass- und Bewerbungsbildern individuelle
Fotoshootings fiir jedermann an.

Aktionstage - besonders interessant fiir Familien

Mehrmals im Jahr veranstalten wir Aktionstage, die vom Ablauf und den finanziellen Konditionen mit den Geschwisterfo-
toterminen im Kindergarten vergleichbar sind. Gibt es beispielsweise pandemiebedingte Zugangsbeschrankungen in den
Betreuungseinrichtungen, bieten unsere Aktionen eine gute Alternative fiir preiswerte Geschwisterbilder.

Familien konnen vorab einen 15miniitigen Zeitraum buchen, in dem wir sie dann vor den beiden angebotenen Hinter-
griinden fotografieren. AnschlieBend stellen wir die Aufnahmen in einem gesicherten Account online. Dort konnen die
Familien in aller Ruhe Bilder aussuchen und bestellen. Die Lieferung erfolgt wenige Tage spater per DHL-Warenpost.
Damit der zeitliche Rahmen fiir altere Geschwister und berufstatige Eltern besser passt, finden unsere Aktionen iibrigens
grundsatzlich samstags statt.

Terminvereinbarung:
&)

www.arheilger-fotostudio.de Arheilger Fotostudio
info@arheilger-fotostudio.de Frankfurter Landstr. 253 Arheilger
06151-933221 64291 Darmstadt-Arheilgen FOTOSTUDIO
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Das Kleingedruckte

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Fotofritzen, Inhaber Claudius Betz,
Frankfurter Landstr. 253,

64291 Darmstadt

Stand 08/2024

§ 1 Begriffsdefinitionen und Geltungsbereich

1. Nachfolgende AGB gelten fiir alle dem Fotografen
erteilten Auftrdge, wobei ,Fotograf“ den Inhaber
Claudius Betz, Frankfurter Landstrasse 253, 64291
Darmstadt, sowie alle in seinem Auftrag handelnden
Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen bezeichnet.

2. Als ,Einrichtung” gelten im Sinne dieser AGB

Schulen, Kindergirten, Kindertagesstétten und ver-
gleichbare Institutionen, mit denen eine Fotoaktion
durchgefiihrt wird. Der Begriff einer Einrichtung

umfasst dabei insbesondere auch die im Nam -
Einrichtung handelnden Personen bzw. die jeweili- —
gen Ansprechpartner (z.B. Leitung, Elternbeirat).

3. Als ,Endkunde” oder , Auftraggeber” gelten die
fotografierte Person oder dessen gesetzlicher Ver-
treter (Erziehungsberechtigter, Vormund, etc.).

4. Fotoaktion“ beschreibt eine Veranstaltung,

bei der der Fotograf innerhalb einer Einrich-

tung Kinder und Erwachsene fotografiert,
Lichtbilder anfertigt und entsprechende Fotos
und/oder Dateien zum Kauf anbietet. \ v

5. Als ,Lichtbilder” gelten simtliche vom 1
Fotograf digital oder analog erstellten Produkte |

ohne Beriicksichtigung des medialen Ursprungs ‘Q
oder des medialen Endproduktes. &

6. Alle vom Fotografen nicht selbst erstellten,
aber zum Kauf angebotenen Produkte, werden als
LWaren“ bezeichnet.

7. Werden den Endkunden im Rahmen einer Fotoak- :
tion Lichtbilder freibleibend zum Kauf angeboten,
gelten diese als ,Erstkopie®.
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8. Im Gegensatz zur Erstkopie bezeichnet der Begriff
,Nachbestellung“ die ausdriicklich auf Kundenwunsch
individuell angefertigte Kopie eines Lichtbildes in
allen medialen Formen (Papierabzug, Bilddatei oder
auf diversen Waren aufgebracht).

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss
§ 2.1 Angebot und Vertragsabschluss bei Fotoaktionen

1. Das Angebot des Fotografen tiber Erstkopien
erfolgt durch Ubergabe oder durch Présentation der
Lichtbilder gegeniiber dem Endkunden. Der Vertrag
kommt durch die Auswahl und das Einbehalten der
Lichtbilder oder eines Teils der Lichtbilder durch den
Endkunden zustande.

2. Einbehalten sind die Lichtbilder insbesondere auch
dann, wenn der Fotograf dem Endkunden mehrere
Lichtbilder zur Auswahl tiberldsst und diese nicht
innerhalb einer Woche zuriickgegeben oder bezahlt
werden. Die Lichtbilder diirfen nur komplett oder in
den angebotenen Teilmengen abgenommen werden.

3. Erfolgt die Ubergabe oder Priisentation der
Lichtbilder tiber die Einrichtung, haftet diese wie ein
Treuhdnder.

§ 2.2 Angebot und Vertragsabschluss bei Nachbe-
stellungen

1. Angebote von Endkunden im Rahmen der Nach-
bestellung von Lichtbildern und anderen Waren

und Leistungen werden vom Fotografen durch eine
Bestatigung per E-Mail oder durch die Zusendung der
bestellten Lichtbilder oder Waren oder Leistungen
angenommen. Eine Ausnahme bilden Angebote des
Endkunden mit der Zahlungsweise ,per Vorauskasse'
oder ,Vorkasse®. Hier ist der Geldeingang zwingende
Voraussetzung fiir die Annahme des Angebots.

2. Soweit der Endkunde Verbraucher im Sinne des

§ 13 BGB ist und ihm ein gesetzliches Widerrufsrecht
zusteht, hat er das Recht, den Vertrag innerhalb von
zwei Wochen nach Vertragsabschluss gem. § 355
BGB zu widerrufen. Der Widerruf kann in Textform
gegentiiber dem Fotografen oder durch Riicksendung
der Liefergegensténde erfolgen. In jedem Falle ist
der Endkunde verpflichtet, die Liefergegenstdnde
unverziiglich innerhalb der Widerrufsfrist an den
Fotografen zuriick zu senden. Die Kosten der Ver-
sendung tragt der Fotograf. Kann der Endkunde die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder

nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, ist
gegebenenfalls Wertersatz zu leisten.

3. Fiir Waren und Lichtbilder, die nach Kundenspezifi-
kation angefertigt werden (Sonderanfertigungen, wie
insbesondere Produkte mit individuell aufgedrucktem
Lichtbild, Entwicklung bestimmter individueller
Bildmotive etc.), besteht kein Riickgaberecht. Entspre-
chendes gilt fiir Dienstleistungen, die der Fotograf
auf Veranlassung des Endkunden vor Ablauf der
Widerrufsfrist begonnen hat.

§ 3 Urheberrecht und Nutzung der Lichtbilder

1. Dem Fotografen steht das Urheberrecht an den
Lichtbildern nach MaBgabe des Urhebergesetzes zu.

2. Mit Ubergabe und vollstindiger Bezahlung der
Lichtbilder, auch in Dateiform, {ibertragt der Fotograf
- sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
ist - einfache Nutzungsrechte an seinen Werken. Eine
Weitergabe von Nutzungsrechten bedarf der besonde-
ren Vereinbarung mit dem Fotografen.

3. Der Umfang dieser Nutzungsrechte orientiert sich
am Vertragszweck wie folgt: Die vom Fotografen
hergestellten Lichtbilder sind grundséatzlich nur fiir
den eigenen Gebrauch des Endkunden bestimmt.
Insbesondere ist der Endkunde nicht berechtigt, die
vom Fotografen hergestellten Lichtbilder an Zeitun-
gen, Zeitschriften usw. weiterzugeben. Der ,eigene
Gebrauch“ beinhaltet vielmehr die Nutzung der
Lichtbilder und Bilddateien zu ausschlieBlich nicht
gewerblichen Zwecken, insbesondere in Foren, Blogs,
auf der eigenen, nicht gewerblichen Homepage oder
dhnlichem.

4. Der Auftraggeber eines Lichtbildes im Sinne des
§ 60 UrhG ist nicht berechtigt, die Lichtbilder zu
vervielféltigen und zu verbreiten, wenn nicht die ent-

sprechenden Nutzungsrechte {ibertragen worden sind.

§ 60 UrhG wird ausdriicklich abbedungen.

5. Eine Digitalisierung und/oder Vervielfaltigung
der Lichtbilder auf Datentrdgern aller Art sowie die
Wiedergabe der Lichtbilder im Internet ist unzulas-
sig, wenn nicht die entsprechenden Nutzungsrechte
iibertragen worden sind.

6. Veranderungen der vom Fotografen hergestellten
Lichtbilder durch Foto-Composing, Montage oder durch
elektronische Hilfsmittel diirfen nur nach Ubertragung
der entsprechenden Nutzungsrechte durch den Foto-
grafen auf den Endkunden vorgenommen werden.

7. Bei der, gemaB den vorstehenden Vorschriften
gestatteten Verwertung der Lichtbilder kann der Foto-
graf, sofern nichts anderes vereinbart wurde, verlan-
gen, als Urheber des Lichtbildes genannt zu werden.
Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, berechtigt
dies den Fotografen zum Schadensersatz.

8. Im Ubrigen bediirfen alle dariiber hinausgehen-
den Nutzungen der Lichtbilder und Dateien einer
vorherigen Zustimmung des Fotografen, gegebenen-
falls einhergehend mit entsprechenden schriftlichen
Lizenzvereinbarungen.

§ 4 Lieferung, Versand, Gefahriibergang

1. Leistungsfristen und -termine sind nur dann
rechtsverbindlich, wenn sie ausdriicklich verbindlich
vereinbart wurden. Im Ubrigen liefert der Fotograf
unter Beriicksichtigung ordnungsgemafer Leistungs-
erbringung schnellstméglich. Ist ein ausdriicklicher
Fixtermin nicht vereinbart, tritt Leistungsverzug
erst nach Mahnung ein. Auch nach Fristablauf ist
der Auftraggeber zur Abnahme verpflichtet, es sei
denn, die Riicktrittserklarung ist dem Fotografen vor
Absendung der Ware oder Leistung zugegangen oder
das Interesse des Auftraggebers an der Ware oder
Leistung ist nachweislich entfallen.

2. Wenn der Fotograf, seine gesetzlichen Vertre-

ter oder seine Erfiillungsgehilfen hinsichtlich des
Verzugseintrittes Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zu vertreten haben oder einen Fixtermin garantiert
hatten oder das Interesse des Auftraggebers an der
Leistung nachweislich aufgrund des Verzugseintritts
entfallen ist, haftet der Fotograf nach den gesetzlichen
Vorschriften. Soweit der Lieferverzug auf der schuld-
haften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
deren Nichteinhaltung den Vertragszweck gefahrdet,
beruht, ist die Haftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Im
Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

3. Wird die Herstellung oder Auslieferung aus Griin-
den, welche der Fotograf nicht zu vertreten hat, ver-
hindert oder verzogert, verlangert sich die Lieferzeit
entsprechend um die nachweisbare Dauer des Hinder-
nisses. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers
wahrend dieses Zeitraumes sind ausgeschlossen.

4. Der Versand von Nachbestellungen oder Waren
oder Leistungen erfolgt auf Gefahr des Auftraggebers.
Mit Ubergabe der nachbestellten Lichtbilder oder

der Waren oder Leistungen an das Transportunter-

nehmen geht die Gefahr auf den Auftraggeber {iber.
Der Versand erfolgt iiber DHL Warenpost, UPS oder
vergleichbare Unternehmen unversichert auf Kosten
des Auftraggebers.

5. Die jeweiligen Versandkosten werden wihrend des
Bestellvorgangs ermittelt und dem Auftraggeber vor
dem Checkout angezeigt.

§ 5 Vergiitung, Eigentumsvorbehalt

§ 5.1 Verglitung und Eigentumsvorbehalt bei Nachbe-
stellungen

1. Fiir Nachbestellungen oder tliber den Online-Shop
bestellte Waren oder Leistungen gelten die dort
jeweils angegebenen Preise.

2. Die Bezahlung erfolgt entsprechend der jeweils
angebotenen und vom Endkunden ausgewéhlten
Zahlungsart.

3. Sofern in der Rechnung des Fotografen keine
Zahlungsbedingungen angegeben sind, ist der dort
ausgewiesene Rechnungsbetrag sofort zur Zahlung
fallig und binnen 7 Tagen nach Rechnungserhalt zu
bezahlen.

4. Falls die Bezahlung der Rechnung durch Last-
schrifteinzug erfolgen sollte, hat der Auftraggeber
die Kosten zu tragen, die dadurch entstehen, dass die
Abbuchung mangels Deckung oder falscher Kontoan-
gaben nicht moglich sein sollte.

5. Gerit der Auftraggeber mit Zahlungen in Verzug,
sind die Forderungen des Fotografen mit 8,0 % (sofern
der Auftraggeber Verbraucher i. S. d. § 13 BGB ist

mit 5 %) tiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz,
mindestens jedoch 12 %, zu verzinsen. Der Nachweis
eines geringeren oder hoheren Verzugsschadens ist
zuldssig.

6. Sofern sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Endkunden wesentlich verschlechtern oder erhalt der
Fotograf davon Kenntnis, dass seine Zahlungsansprii-
che bereits bei Vertragsabschluss gefahrdet waren,
behdlt sich der Fotograf vor, Bestellungen nur gegen
Vorkasse auszufiihren.

7. Der Endkunde ist zur Aufrechnung mit Forde-
rungen gegen den Fotografen nur berechtigt, wenn
die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt oder vom Fotograf ausdriicklich schriftlich
anerkannt ist. Entsprechendes gilt fiir die Ausiibung
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eines Zuriickbehaltungsrechts durch den Auftragge-
ber.

8. Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
bleiben die gelieferten Lichtbilder oder Waren oder
Leistungen Eigentum des Fotografen, auch wenn
Teilzahlungen bereits erbracht wurden.

§ 5.2 Vergiitung und Eigentumsvorbehalt bei Erstkopi-
en

1. Es gelten das vereinbarte Honorar bzw. die aktuel-
len Preislisten des Fotografen. Es handelt sich jeweils
um Endpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwert-
steuer.

2. Die Bezahlung durch den Endkunden erfolgt bei
Erstkopien in der Regel durch Zahlung des ausgewie-
senen Preises an die treuhdnderisch vereinnahmende
Einrichtung, welche den Betrag an den Fotografen
weiterleitet. Die Einrichtung ist berechtigt, die Forde-
rung des Fotografen einzuziehen. Nachbestellungen
werden grundsétzlich direkt mit dem Fotografen
abgerechnet.

3. Sofern vom Fotografen keine anderen Zahlungs-
bedingungen angegeben sind, ist der ausgewiesene
Preis sofort zur Zahlung fallig. Zieht die Einrichtung
die Forderung im Namen des Fotografen treuhdnde-
risch ein, ist sie verpflichtet, innerhalb eines Monats
nach Erhalt der Erstkopien mit dem Fotografen
abzurechnen.

4. Wird die Fotoaktion innerhalb eines Monats gesam-
melt abgerechnet und das vereinbarte Honorar in ma-
ximal drei Teilbetrdgen gezahlt, gewahrt der Fotograf
dem Endkunden einen Rabatt von 10%. Der gewéhrte
Rabatt wird von der Einrichtung den Endkunden
eigenverantwortlich zurtick gegeben. Der Fotograf
ibernimmt keine Gewéhr fiir die Art und Weise der
Auszahlung des Rabattes durch die Einrichtung an
die Endkunden. Fiir das Inkasso und die gesamte Ab-
wicklung der Fotoaktion erhélt die Einrichtung keine
gesonderte Vergiitung.

5. Gerét die Einrichtung - trotz fristgerechter Zahlung
der Endkunden - mit Zahlungen in Verzug, sind die
Forderungen des Fotografen mit 8,0 % (sofern die
Einrichtung Verbraucher i. S. d. § 13 BGB ist mit 5 %)
iiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz, mindestens
jedoch 12 %, zu verzinsen. Der Nachweis eines gerin-
geren oder hoheren Verzugsschadens ist zuldssig.
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6. Die Einrichtung und der Endkunde sind zur
Aufrechnung mit Forderungen gegen den Fotografen
nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten
oder rechtskriftig festgestellt oder vom Fotograf aus-
driicklich schriftlich anerkannt ist. Entsprechendes
gilt fiir die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts
durch Einrichtung und Endkunde.

7. Bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises
bleiben die gelieferten Lichtbilder oder Waren oder
Leistungen Eigentum des Fotografen, auch wenn
Teilzahlungen bereits erbracht wurden.

8. Die Kosten fiir Geldiibermittlung und fiir Riicksen-

dungen von Erstkopien tragt der Fotograf. Ausgenom-
men sind unfreie Sendungen und unverhéltnismaBige
Entgelte.

§5.3 Ergdnzende Bestimmungen bei Bestellungen
tiber die Plattform shop.fotofritzen.de bzw. https://
shop.portraitnet.org/fotofritzen/

1. Die Bezahlung der Online-Bestellungen wird
ausschlieBlich iiber die Anbieter PayPal und Novalnet
abgewickelt. Weitere Informationen dazu in unserer
Datenschutzerkldrung.

§ 6 Nebenpflichten

Der Endkunde versichert, dass er an allen dem Foto-
grafen libergebenen Vorlagen das Vervielfaltigungs-
und Verbreitungsrecht sowie bei Personenbildnissen
die Einwilligung der abgebildeten Personen zur Verof-
fentlichung, Vervielfdltigung und Verbreitung besitzt.
Ersatzanspriiche Dritter, die auf der Verletzung dieser
Pflicht beruhen, tragt der Endkunde. Er stellt den
Fotografen von allen dahingehenden Anspriichen
Dritter frei.

§ 7 Gewihrleistung

1. Ein Mangel liegt nur dann vor, wenn die Lichtbilder
oder Waren oder Leistungen nicht dem technischen
Stand, insbesondere aktueller Entwicklungs- und Be-
arbeitungsmethoden entsprechen. Hat der Endkunde
dem Fotografen keine ausdriicklichen Weisungen
hinsichtlich der Gestaltung der Lichtbilder gegeben,
so sind Reklamationen beziiglich der Bildauffassung
sowie der kiinstlerisch-technischen Gestaltung ausge-
schlossen.

2. Bei berechtigten Beanstandungen wird nach Wahl
des Fotografen Nachbesserung gewéhrt oder Ersatz

geliefert. Fiir Ersatzlieferungen steht dem Fotografen
ein angemessener, insbesondere der fiir die Her-
stellung der Ersatzware oder -leistung erforderliche
Zeitraum zur Verfiigung. Die weitergehenden Ansprii-
che des Endkunden setzen voraus, dass wesentli-

che Méngel vom Fotografen nicht innerhalb einer
angemessenen Frist beseitigt worden sind oder zwei
Nachbesserungsversuche fehlgeschlagen sind.

§ 8 Haftung

1. Zwingende Bestimmungen der Produkthaftung
bleiben unberiihrt.

2. Aufgrund der gesetzlichen Vorschriften haftet der
Fotograf bei GarantieverstoBen, Personenschéden
und soweit ihm, seinen gesetzlichen Vertretern oder
seinen Erfiillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlés-
sigkeit zur Last fallt.

3. Sofern der Fotograf fahrlissig eine vertragswesent-
liche Pflicht, deren Nichteinhaltung den Vertrags-
zweck gefdhrdet, verletzt, ist seine Ersatzpflicht

fiir Sachschiden auf den Ersatz des iiblicherweise
eintretenden, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Fiir
Schaden an Aufnahmeobjekten, Vorlagen, Negativen
oder Bilddateien haftet der Fotograf - wenn nichts an-
deres vereinbart wurde - nur bei Vorsatz und grober
Fahrlédssigkeit.

4. Der Fotograf verwahrt die elektronischen Bilddaten
sorgfaltig. Er ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
von ihm aufbewahrte Bilddaten (oder Negative) nach
365 Tagen seit Beendigung des Auftrags zu vernich-
ten, ohne den Auftraggeber von der Vernichtung
benachrichtigen zu miissen. Bei Einzelaufnahmen
kann der Auftraggeber vom Fotografen jederzeit die
Loschung der Bilddateien (bzw. die Vernichtung der
Negative) verlangen.

5. Der Fotograf haftet fiir die Lichtbestdndigkeit und
Dauerhaftigkeit der Lichtbilder fiir eine Dauer von 5
Jahren nur bei sachgeméBer Verwendung des Foto-
materials durch den Endkunden. Bei sachgeméBer
Aufbewahrung der Lichtbilder konnen Lichtbestidn-
digkeit und Qualitét deutlich langer erhalten werden.
Dem Endkunden wird empfohlen, bei nachlassender
Qualitét ein Bild des betroffenen Lichtbildes fertigen
zu lassen, wodurch in etwa die Qualitat des urspriing-
lichen Lichtbildes wieder erreicht wird.

6. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

7. Soweit die Haftung des Fotografen ausgeschlossen
oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche
Haftung seiner Angestellten, Arbeitnehmer, Vertreter
und Erfiillungsgehilfen.

§ 9 Datenschutz

Zum Geschiftsverkehr erforderliche personenbezo-
gene Daten des Endkunden werden vom Fotografen
gespeichert, soweit dies zur Auftragserfiillung
erforderlich ist. Der Fotograf verpflichtet sich, alle
ihm im Rahmen des Auftrages bekannt gewordenen
Informationen vertraulich zu behandeln.

§ 10 Schlussbestimmungen

1. Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser Verein-
barungen als unwirksam erweisen oder bei Durchfiih-
rung des Vertrages ergdnzungsbediirftige Vertrags-
liicken offenbar werden, so beriihrt dies weder die
Wirksamkeit der tibrigen Vertragsbestimmungen
noch die Wirksamkeit dieses Vertrages im Ganzen.

2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

3. Soweit der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches oder juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts ist, wird der geschiftliche Hauptsitz
des Fotografen als ausschlieBlicher Gerichtsstand und
Erfiillungsort fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis
ergebenden Streitigkeiten vereinbart.
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Wir sind die Fotofritzen

Claudius Betz griindete die Fotofritzen im Jahr 1997. Schon damals bereiste er als Foto-
graf Kindergarten und Schulen. Unterstiitzt wurde er von seinem Vater, der den Tele-
fondienst tbernahm und Botengéange erledigte, sowie von Aushilfen, die beim Verpa-
cken der Bilder halfen. 2004 stellte Claudius seinen ersten Fotografen ein und nur zwei
Jahre spater kam Claudia Ewerhardy als Fotografin dazu. Heute fotografiert Claudi
nur noch selten in Kitas und Schulen, sondern kiimmert sich tiiberwiegend im Home-Of-
fice um die Bildbearbeitung und unterstiitzt Anette Kroker bei der Kundenbetreuung
und Administration. Anette ist seit 2008 die gute Seele im Biiro. Sie plant die Fototermi-
ne, fiihrt Telefonate mit Kitas, Schulen und Eltern und sorgt dafiir, dass der Betrieb rei-
bungslos lauft. Auch das Verpacken von Mappenauftragen fallt gelegentlich in ihren
Aufgabenbereich, obwohl dies hauptsachlich von Britta Stein iibernommen wird. Brit-
ta ist unsere zuverlassige Aushilfe, die immer dann einspringt, wenn sie gebraucht wird.
Seit 2013 erganzt Christian Lippert unser Team. Limbi ist Fotograf mit Leib und Seele
und bringt seine langjahrige Erfahrung, unter anderem als Fotograf auf Kreuzfahrtschif-
fen, mit ein. Unsere jiingste Verstairkung ist die Fotografin Emilia Haas, die seit 2020
zu unserem Team gehort. Trotz Corona-bedingter Verzogerungen ist sie jetzt fest an
Bord. Als unser ,Nesthdakchen® bringt Emi frische Ideen und viel Energie in unser Team.

Claudia Ewerhardy Britta Stein Christian ,,Limbi“ Lippert
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»Die Fotografin war klasse -
sie hat es geschafft, dass alle
Kinder toll mitgemacht haben.
AuBerdem lief alles unkompli-

ziert und ztigig! SUPER!II*

»Uns hat die offene, unkompli-
Zierte Ansprache gut gefallen -
viel Witz & Humor. Die Kollegen
haben des ofteren erwahnt,
dass sie die Qualitét Ihrer Arbeit
sehr schétzen. “

,Dass sich Zeit fiir Kinder
genommen wurde, die sich
unsicher waren, erst nicht lachen
wollten oder Angst hatten.

~Langjahrige Zusammenarbeit
macht Freude, vertraute
Ansprechpartner und Abléaufe.“

wLiebe GriiBe von den Eltern, sie
waren von den Fotofritzen
begeistert.”

»Die Fotografin hat es geschafft
trotz groBer Hitze alle Kinder zu
motivieren!*

»Die Fotografin war freundlich,
lustig, professionell, schnell und
hatte einen sehr guten Zugang zu

den Kindern.*“

»Den Kindern sehr zugewandt,
witzig, kurzweiliges Fotografieren,
schnelle Bearbeitung der Fotos,
gute Qualitat der Bilder.“

»Die Kinder wurden sehr gut ein-

gefangen, alle haben total natiir-

lich gelacht und die Eltern waren
total zufrieden. “

info@fotofritzel
Tel: 06151 933224 | Fa
ankfurter Landstr. 253 | 64

,Wir waren wie immer total
zufrieden. Danke, dass ihr es
auch in dieser schwierigen Zeit
(Corona bedingte Kontaktein-
schrénkungen, Anm. Fotofritzen)
maoglich gemacht habt!!!

Ihr seid spitze!!!*

,Uns hat die lockere + frohliche
Art des Fotografen gefallen.“

,Die einftihlsame Art hilft den
Kindern sich in der ,,Fremden*
Situation schnell wohl zu fiihlen.
Die Durchweg schénen Fotos
+ der fast komplette Verkauf
sprechen fiir sich.“

,Der freundliche und nette Um-
gang mit den Kindern und uns
Lehrkréften war sehr angenehm. “
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